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RELATORIO DO OPERADOR

I. Apresentac¢ao da instituicao e da sua situagao face a garantia da qualidade

1.1 Indicar o nome da entidade formadora. |

Colégio Diocesano de Nossa Senhora da Apresentagdo

1.2 Indicar a morada e contactos da entidade formadora. ‘

Rua P. Batista, n2100 3840-053 Calvao Email: secretaria@colegiocalvao.org

1.3. Indicar o nome, o cargo e contactos do responsavel da entidade formadora. |

Luis Fernando Dias de Oliveira, Diretor, Telf :234 781 113 / 967 797 599
Email: luisoliveira@colegiocalvao.org

1.3.1 Indicar o nome da entidade proprietaria e respetivo representante.

Entidade Proprietaria: Diocese de Aveiro

1.4 Apresentar, de forma sucinta, a missao, a visao e os objetivos estratégicos da instituicao
para a educagdo e formagdo profissional (EFP) dos jovens, no contexto da sua intervengdo.

O Colégio Diocesano de Nossa Senhora da Apresentagdo (CDNSA) assume a educagdo como uma
missdo social e promove uma formacdo de qualidade do aluno-pessoa-cidaddo, de uma forma
gratuita e inclusiva, dos alunos do 5.2 a0 12.2 ano. Fa-lo colaborando com as familias dos seus alunos
e tendo como principais referéncias o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria, a Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel e a Mensagem do Papa Francisco para o langamento do
Pacto Educativo Global, documentos dos quais emergem, entre outros, principios e valores como a

necessidade de compromisso com uma educag¢do humanista e personalista crista de
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respeito pelas pessoas, de consciencializacdo para a ecologia integral e de abertura ao

transcendente.

Esta escola promove o desenvolvimento gradual das potencialidades de cada aluno, da sua
criatividade e empreendedorismo, com a certeza que é ao longo do processo educativo, vivendo
situacbes promotoras de persisténcia, de autoconfianca e de responsabilidade, que os alunos
reunirdo as condi¢Ges necessdrias para encarar a vida como um percurso de superagao pessoal e de

formacdo permanente para o conhecimento e para o futuro profissional, em favor do bem comum.

Deste modo, preparando os alunos para serem profissionais qualificados, cidaddos ativos e

participativos, contribuimos para o desenvolvimento socioeconémico e cultural da regido e do pais.

O CDNSA pretende “Ser uma escola de referéncia” pela qualidade da formacdo técnica e humana
transmitida aos seus alunos. Para concretizar este objetivo primordial de se assumir como escola de
referéncia, pela qualidade da formacao técnica e humana transmitida aos seus alunos, o CDNSA
define a sua politica da qualidade de acordo com o quadro EQAVET, desenvolvendo uma cultura
institucional sustentada em critérios de qualidade, tendo em vista a melhoria do processo educativo.
A promogdo de uma cultura para a qualidade constitui um desafio para o CDNSA no ambito da sua
missdo, centrada na exceléncia do ensino, da Educacdo e Formacdo Profissional. Os principios
organizativos do CDNSA traduzem-se, portanto, na satisfacdo de todos os stakeholders, tendo por
base um processo de melhoria continua, assumido por toda a comunidade educativa que pauta a sua

atuacdo por um conjunto de principios e valores estruturantes da nossa sociedade.
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1.5 Inserir o organigrama da instituicao.

ORGANOGRAMA FUNCIONAL

COLEGIO DIOCESANO DE NOSSA SENHORA DA APRESENTACAO

DIOCESE DE AVEIRO
ENTIDADE TITULAR
7 EQUIPA
GABINETE ... CONSELHO ASSOCIAGAD ... ASSOCIAGAO DE
JURIDICO CONSULTIVO DE PAIS ESTUDANTES

COORDENAGAO
DE RECURSOS
HUMANOS

COORDENAGAO
DA PASTORAL

COORDENAGAO
PEDAGOGICA

EQUIPA
DE COMUNICAGAO

EIMAGEM

COORDENAGAO
ADMINISTRATIVA
E FINANCEIRA

COORDENAGAO
DOS SISTEMAS
INFORMATICOS

Chefedos || (| | 1896 lee
servigos admi
Pessoal Equipa Conselho Contabilidade
e docente de Pastoral Pedagégico
" | | Pessoal nao I Diretor de
docente turma L o e
Biblioteca Diretor cursos Secgdo de
escolar profissionais compras
Téenico HCA Sl
Psicologia
Técnico HCCP coordenador
EMAEI
Servigos
feventos
Servigo de
exames
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1.6 Preencher a tabela infra, indicando toda a oferta formativa de nivel 4 para jovens, a data da
elaboragdo do relatério e nos dois anos letivos anteriores.

N.2 de Turmas/Grupos de Formacédo
N.2 de Alunos/Formandos

Tipologia (Totais por curso, em

Designagso d da ano letivo) *
do curso esignacao do curso | cada ano letivo)
20/21  21/22  22/23
N.2
AL
Nivel 4 Técnico Profissional de Restaurante- 1a) 13 -
Variante Restaurante/Bar
Nivel 4 Técnico Profissional de Analise 1a) 12 -
Laboratorial
Nivel 4 Técnico Profissional de Restaurante- 1 20 1 19 1 19

Variante Cozinha/Pastelaria

Nivel 4 Técnico Profissional de Restaurante- 1 8 1 8
Variante Restaurante/Bar

a) TURMA AGREGADA

1.7 Selecionar a situagdo da instituicao face a implementacao do sistema de garantia da
qualidade:

e Adaptacao do sistema em uso ao quadro EQAVET
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1.8 Apresentar a listagem dos objetivos que a instituicdo definiu para o alinhamento com o
Quadro EQAVET.

O CNSA tem vindo a desenvolver um alinhamento com os pressupostos do Quadro EQAVET.

A criacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade interno deu origem a novos procedimentos,
existéncia do Observatério de Qualidade (Equipa de autoavaliagcdo), com calendarizacdo de
momentos de observacdo e definicdo de responsabilidades, com necessidade de aferir resultados
intermédios, visto serem uma importante fonte de informacdo para a percecdo dos desvios
existentes relativamente as metas definidas, sob a forma de estratégias de melhoria ao longo de

todo o processo.

Para tal, foram criados instrumentos de avaliacdo e selecionados indicadores-chave, os quais sdo

aferidos e monitorizados periodicamente com vista a consecugao das metas inicialmente definidas.

Para a monitorizacdo do Sistema de Qualidade e o cumprimento das metas, o Colégio utiliza como
fonte de informacdo/recursos o Programa de Gestdo Pedagdgica, INOVAR, as atas dos Conselhos
de Turma e dos Conselhos pedagdgicos, e por Ultimo os questionarios a stakeholders internos e

externos

A data de elaboragdo do presente relatério, o Sistema de Gestdo da Qualidade do CDNSA assenta

nos seguintes objetivos e indicadores de monitorizacdo e resultado:

Objetivos Indicadores Metas

e Adequar a formagao as
necessidades do tecido social
e empresarial;

. . ~ e Ter pelo menos 2 cursos
® Proporcionar a inser¢do

profissional dos formandos no ® N2 de Turmas Constituidas aprovados;
mercado de trabalho; ® N2 de Candidaturas e Ter pelo menos 1
e Promover a capacidade de Aprovadas do ERASMUS + candidatura aprovada do
ERASMUS +;

empreendedorismo dos
formandos.
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® Promover e acompanhar a
insercao dos alunos na vida
ativa ou na vida académica;

e Promover o desenvolvimento
de competéncias pessoais e
vocacionais dos alunos.

e Taxa de empregabilidade
(Indicador EQAVET n?2 52 taxa
de colocagao apods a
conclusao)

e Taxa de colocacdo dos
diplomados na area de
formacao (Indicador EQAVET
n26a);

e Satisfacdo dos empregadores
(Indicador EQAVET n26b3);

Melhorar taxas de
empregabilidade e de
prosseguimento de estudos
previstas;

Melhorar a taxa de
empregabilidade na drea de
formacao;

Melhorar satisfacdo dos
empregadores.

e Garantir a estabilidade
financeira e organizacao
financeira e administrativa.

e Taxa de Reembolso da Rubrica
9.

Garantir a totalidade da
verba atribuida a Rubrica 9;
Assegurar Pedidos de
Pagamento até final de
janeiro, maio e setembro.

e Diminuir o abandono
escolar;

e Formar técnicos
qualificados;

® Responder as necessidades
do tecido empresarial e
institucional.

® Taxa de assiduidade;

e Taxa de abandono escolar;

e Taxa de conclusdo (Indicador
EQAVET n 24a)

Diminuir taxa de abandono
escolar;

Cumprir taxa de conclusdo de
pelo menos 75 %.

Tratando-se de um processo de melhoria continua, o Sistema de Gestdo da Qualidade prevé a
possibilidade de alteragdo/inclusdo de novos indicadores assumindo-se como um sistema evolutivo e
adaptavel a uma sociedade em constante evolugdo, ressalvando o facto de o trabalho didrio com
jovens em formagdo estar intrinsecamente dependente daquele que é o perfil demonstrado pelo
aluno. Este sistema de gestdo de qualidade, SGQ, permite assim aferir periodicamente a situacdo do
CDNSA face as suas metas, prevendo ainda a elaboracdo e reformulagdo de Planos de Melhoria sempre
gue se verifiqguem desvios face as metas esperadas. O CDNSA sempre teve uma preocupacdo com a
qualidade do servico de formacdo prestado, mas ndo de forma tdo sistematizada e integradora como

agora se definiu.
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1.9 Identificar os documentos orientadores da instituicao e relatdrios relevantes para a garantia
da qualidade e indicar as respetivas ligagoes eletrdnicas.

- Projeto Educativo da Escola 2023/2026 (Documento Base): consulte aqui;
- Plano de Atividades 2020/2023: consulte aqui;

- Estatutos do CNSA: consulte aqui;

- Plano de Agdo: consulte aqui;

- Regulamento Interno 2023/2024: consulte aqui;

- Regulamento do ensino profissional: consulte aqui;

- Questionarios (alunos, EE, docentes, ndo docentes): consulte aqui;

- Relatério de Avaliagdo Final 2019/2022: consulte aqui.
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Il. Gestao da oferta de EFP considerando os principios EQAVET

Descrever os procedimentos desenvolvidos pela instituicao que evidenciam a aplicagdo de cada
uma das fases do ciclo de garantia e melhoria da qualidade na gestao da oferta de EFP.

2.1 Fase de Planeamento

As metas/objetivos estabelecidos no Sistema de Gestdo da Garantia da Qualidade, alinhado com o
guadro EQAVET, a Estratégia Europa 2020 e o POCH que definem politicas europeias neste ambito.
A nivel nacional, a escola segue as orientacdes da ANQEP, que em articulacdo com a DGEStE e as
comunidades intermunicipais de acordo com as necessidades territoriais, Sistema de Antecipagdo
das Necessidades de Qualificacdo (SANQ), desenvolvendo o processo de planeamento e concertacgdo
das redes formativas locais.

Os Stakeholders Internos e Externos participam no Planeamento da atividade, na Avaliacdo e na
definicdo de Planos de Melhoria e assim como no Planeamento dos diversos aspetos da Oferta
Formativa e no Processo da Garantia da Qualidade.

Os documentos estratégicos, Projeto Educativo, Plano Anual de Atividades (PAA), Estatutos e
Regulamento Interno foram alinhados com o Quadro EQAVET tendo em conta as fases do Ciclo de
Qualidade.

Para cada objetivo foram definidos varios indicadores e metas. A monitoriza¢gdo destes resultados
esta calendarizada, semestralmente (mecanismo de alerta precoce), no final do ano e no fim do ciclo
de formagao.

No Projeto Educativo (documento base) estdo explicitadas as atribuicdes do Departamento de
Qualidade, que compete operacionalizar e monitorizar o sistema, e compete ao Diretor o controlo
de que todos os intervenientes desempenham o seu papel. Estas relagdes organizacionais estao
estabelecidas no organograma e descritas no Regulamento Interno.

Os diferentes Relatérios de Autoavaliacdo evidenciam o processo de reflexdo da escola e a
implementacdo de Planos de melhoria enquadrando mecanismos de alerta precoce e monitorizagao
intercalar permitindo o reajuste e replaneamento das a¢des por forma a atingir as metas definidas
nos indicadores.
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2.2 Fase de Implementacao

A fase de implementacdo prevé procedimentos que permitam medir e avaliar os indicadores da
gestdo da qualidade. Este um processo continuo e que se desenvolve em varias dimensodes,
nomeadamente, na avaliacdo do trabalho docente, na recolha e tratamento de dados, na
monitorizacdo dos processos técnico-pedagdgicos e na implementacdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade alinhado com o Quadro de Referéncia Europeu de Garantia para o Ensino e Formacao
Profissional (EQAVET).

O Plano Anual de Atividades é o documento enquadrador dos recursos humanos e dos materiais a
afetar, de forma a concretizar os objetivos definidos. Nesse plano é também incluida a formacao,
gue é definida de acordo com as necessidades e expetativas dos colaboradores e com as
necessidades da organizacdo, onde tentamos, sempre que possivel, ser promovida por stakeholders
internos (Diregdo, Equipa Multidisciplinar, etc.).

Anualmente, sdo estabelecidas parcerias com empresas e instituicdes locais, regionais e nacionais no
sentido de contribuir para uma formacdo global dos alunos, que va de encontro a aquisicdao de
competéncias do Perfil do Aluno a Saida da Escolaridade Obrigatdria, e do desenvolvimento de
competéncias do Perfil Profissional do Curso no ambito da Formagdo em Contexto de Trabalho.

2.3 Fase de Avaliacao

A avaliacdo dos procedimentos, tendo em vista as metas estabelecidas para os indicadores do
Sistema de Garantia da Qualidade, alinhado com o EQAVET, é feita de forma continua, respeitando
o plano de alinhamento definido no quadro de monitoriza¢do dos indicadores e de acordo com o
estipulado no Plano Anual de Atividades. Esta monitorizagao tem como objetivo melhorar o ensino
e a organizac¢do das aprendizagens dos alunos, assim como a melhoria da atividade profissional de
professores e pessoal ndo docente.

O envolvimento dos alunos, professores, dos ndo docentes, encarregados de educacdo/pais, antigos
alunos, empregadores e empresas, faz-se com a sua participacdo nos diversos drgdos onde é feita a
avaliacdo e discussdo dos resultados alcancados e através de questionarios de satisfacdo realizados
no final do ano letivo.

O Relatério de Avaliagdo Intermédia, elaborado durante no final do 12 semestre, € um instrumento
gue permite acionar mecanismos de alerta precoce e proceder a monitoriza¢do e avaliacdo intercalar
dos indicadores, identificando o desvio e a andlise da causa procedendo a um ajustamento constante
e ao estabelecimento de planos de melhoria.
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Estes relatdrios e os respetivos planos de melhoria serdo do conhecimento de stakeholders internos
e externos, através da sua publicacdo no site da Escola.

2.4 Fase de Revisdo

A adaptacdo ao Sistema de Garantia da qualidade fard com que a participacdo de stakeholders
internos e externos, quer ao nivel das suas opinides, quer ao nivel dos resultados, seja cada vez
maior. A revisdo dos processos no sentido da melhoria é feita de forma sistematica e continua, na
medida em que os dados sao recolhidos e envolve os stakeholders internos e externos.

No final de cada semestre é elaborado um relatério de avaliacdo intercalar, baseado nos Conselhos
de Turma, que é analisada nas reunides do Conselho Pedagdgico e apresentada em reunides de
Direcdo. Ao longo do ano letivo sdo aplicados questionarios aos alunos, docentes e ndo docentes,
encarregados de educacdo/pais, antigos alunos e empregadores. Estes, associados as reunides
permitem identificar mecanismos de alerta precoce e monitorizar de forma intercalar os
procedimentos sustentando as mudangas a introduzir e a elaboracdo de planos de melhoria
adequados.

Il. Areas de melhoria na gestdo da oferta de EFP

Apresentar o Plano de Melhoria, através do preenchimento do Anexo 1 ao presente relatério. |

IV. Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Enumerar os documentos e os critérios que evidenciam, através do preenchimento do Anexo 2
ao presente relatdrio.
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V. Conclusao

Apresentar as mudangas resultantes do alinhamento do sistema de garantia da qualidade com o
Quadro EQAVET na gestao da melhoria continua da oferta de EFP.

Num primeiro momento, a adaptacao ao Sistema de Garantia de Qualidade, passou pela adaptacdo
de documentos estratégicos, por uma gestao por processos e auscultacdo de stakeholders.

Seguidamente, pela determinacdo de métodos e critérios de eficacia, pela disponibilizacdo de
recursos e informagao e pela adaptagdao de instrumentos de avaliagdo e intervengao de
stakeholders.

Numa fase posterior pela melhoria da autoavaliacdo intercalar e global, por mecanismos de

monitorizagdo continua e de alerta precoce (atas, relatérios, etc....) e por monitorizagdo intercalar
objetivos EQAVET através de objetivos intermédios.

Por ultimo, passa pela implementacdo e introducdo de a¢des de melhoria continua.

Os Relatores

(Cargo de direcdo exercido)

(Responsavel da qualidade)

(Localidade e data)
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Anexo 1 - Plano de Melhoria

1. Andlise contextualizada dos resultados dos indicadores EQAVET
selecionados, e de outros em uso, e da dferi¢éo dos descritores EQAVET/

praticas de gestdo que sustentam o presente Plano de Melhoria

Indicador 4: taxa de conclusdo em cursos de EFP

Indicador 4: taxa de conclusao em cursos de EFP

Curso Triénio Triénio Triénio
2018.2021 2019.2022 2020.2023
811 | Técnico de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria -
87% Nao iniciou
524 | Técnico de Andlise Laboratorial -
Turma

811 | Técnico de Restauragdo - Cozinha/Pastelaria - 87%

TOTAIS 87% - 87%

Meta para o triénio 2019/2022: 75%

A analise do Indicador 4: taxa de conclusdo em cursos de EFP, permitiu-nos estabelecer as metas
para os triénios em que vigora o presente Projeto educativo 2023/2026. Da analise dos dados, ficou
identificada como a principal causa para este desvio a elevada taxa de desisténcias, associada as
mudancas de curso, mudancas de residéncia e a atingirem a maioridade.

A necessidade de continuar a diminuir a taxa de desisténcia e de continuar a aumentar a taxa de
conclusdo foram alvo de reflexdes levadas a cabo quer por stakeholders externos (empresarios e
representantes de outras organizagdes) mas, especialmente, pelos stakeholders internos (docentes,
alunos, ndo docentes, Assessoria Pedagogica e Dire¢do). Foram discutidas e apontadas estratégias e
delineadas acbes, ao mesmo tempo que se identificaram os responsaveis e se definiram os timings
para a sua implementacdo e avaliacdo. Destacam-se trés estratégias para o presente ano letivo, a
saber: i) envolvimento dos Servicos de Psicologia e Orientagdo (SPO) na dinamizacdo de sessdes de
resiliéncia e autoestima nas turmas que iniciaram o seu ciclo de formacdo no presente ano letivo

para dotar os alunos de competéncias, ii) calendarizagdo de aulas de apoio para a recuperagao das
Pagina 15 de 32
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aprendizagens, com diferenciacdo pedagdgica, respeitando o ritmo de trabalho e aprendizagem de

cada aluno eiii) diversificacdo dos critérios e formas de avalia¢do, privilegiando a avaliagdo formativa.

Indicador 5: taxa de coloca¢do apds conclusdo de cursos EFP

Indicador 5: taxa de colocac¢do apos

conclusao de cursos EFP
Curso

Triénio Triénio Triénio

2018.2021 2019.2022 2020.2023

811 | Técnico de Restauracdo - Cozinha/Pastelaria -
85% N3o iniciou
524 | Técnico de Anaélise Laboratorial -
Turma
811 | Técnico de Restauracdo - Cozinha/Pastelaria - 87%
TOTAIS 85% - 85,2

Meta para o triénio 2019/2022: 75 %
A analise ao indicador 5: taxa de colocacdo indica-nos que melhoramos a taxa de conclusao e que os
planos de melhoria, de acordo com o alinhamento EQAVET, surtiram efeito.
Iremos manter as estratégias anteriormente adotadas a nivel da escola, mantendo a proximidade do
Colégio com o tecido empregador da regido onde a escola se encontra, continuando a apoiar
internamente o percurso dos alunos que pretendem prosseguir estudos. Iremos continuar com o
caminho iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitorizagGes constantes e intermédias,

de modo que possamos intervir caso se comecem a verificar desvios face aos objetivos estabelecidos.
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Indicador 6: Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho
6a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em

profissdes diretamente relacionadas com o curso/area de Educagdo e Formagao que concluiram.

Indicador 6:

taxa de colocagdo na area de EFP

Curso
Triénio Triénio Triénio

2018.2021 2019.2022 2020.2023

811 | Técnico de Restauracdo - Cozinha/Pastelaria -
83,33% N3o iniciou

524 | Técnico de Analise Laboratorial -
Turma

811 | Técnico de Restauracdo - Cozinha/Pastelaria - -

TOTAIS 83,33% - 85,2

Meta para o triénio 2019/2022: 70 %

A andlise ao indicador 6a) alunos que trabalham na area de formacao do curso que concluiram indica-
nos que houve uma melhoria fruto do trabalho desenvolvido com o tecido empresarial da regido.

Iremos manter as estratégias anteriormente adotadas a nivel da escola, mantendo a proximidade do
Colégio com o tecido empregador da regido onde a escola se encontra, continuando a dinamizar
acOes para dar a conhecer as competéncias dos nossos alunos aos empregadores, quer através da
anadlise do perfil do aluno e da entidade escolhida para a formagdo em contexto de trabalho, quer
através de ac¢Oes e atividades que permitam ao tecido empresarial participar em atividades do nosso
Plano Anual de Atividades, que envolvem os nossos alunos. Iremos continuar com o caminho
iniciado, mantendo os objetivos especificos, as monitoriza¢des constantes e intermédias, de modo

gue possamos intervir caso se comecem a verificar desvios face aos objetivos estabelecidos.
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6b) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um

curso de EFP.

Indicador 6: Utilizacao das competéncias adquiridas no local de trabalho

Triénio 2018.2021 Triénio 2019.2022 Triénio 2020.2023
Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa Taxa
Média Média Média
Curso de de de de de de
de de de
respost satisfag | respost satisfa¢ | respost satisfag
satisfag satisfag satisfag
a do *¥** a o *** a o ¥**
do** do** do**
* % *

Técnico de
811 | Restauragao - 8 4 100 - - - - - -

Cozinha/Pastelaria

Técnico de Analise
524 4 4 100 - - - - - -

Laboratorial

Técnico de
811 - - - - - - - - -

Restaurante Bar

TOTAIS 12 8 100 - - - - - -

* Numero de diplomados avaliados, sobre o nimero total de diplomados empregados.

** Total da média de satisfacdo dos empregadores por competéncia.

*** Média da taxa de satisfacdo dos empregadores por competéncia.

Meta para o triénio 2019/2022: 70%

A andlise ao indicador 6b) utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho indica-nos que

nao se afigura necessario realizar um plano de melhoria.
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2. Identificagdo das dreas de melhoria, objetivos e metas a alcangar

As identificacOes das areas de melhoria sdo decorrentes da autoavaliacdo e da revisdo do sistema.
Para cada area de melhoria sdo identificados um ou mais objetivos a alcangar, com estratégias de
implementacdo de novos procedimentos ou de dar continuidade a procedimentos ja em curso, que
se revelaram eficazes. Identificamos trés acGes de melhoria a implementar, cada uma associada aos

objetivos e sua operacionalizagdo, face as metas que se pretendem alcancar, conforme podemos

analisar na tarefa seguinte.

Aumentar a taxa
Diminuir a taxa de desisténcias, nomeadamente
AM1 de conclusao dos 01
0 abandono escolar.
cursos
Aumentar a taxa Aumentar a taxa de resposta dos empregadores,
AM2 de resposta dos 01 para dar resposta ao indicador 6b) do EQAVET:
empregadores Utilizagdo das competéncias no local de trabalho.
Aumentar o
numero de agées Promover e dinamizar acoes de
AM3 em areas 01 formagdo/workshops para os alunos em areas de
diferentes do intervencao diferentes do plano curricular.
plano o curricular
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3. Identificagdo das agoes a desenvolver e sua calendarizagao

AM1
Aumentar a
taxa de
conclusao dos

Ccursos

Calendarizar aulas de apoio para a
Al recuperacdao das aprendizagens,
01.09 31.07
Professoresda | com diferenciacdo pedagdgica,
2023 2024
turma respeitando o ritmo de trabalho e
aprendizagem de cada aluno.
Refor¢car a monitorizagao atenta e
A2
regular do Diretor de Turma dos 01.09 31.07
Diretores de
planos de reposicao de horas e de 2023 2024
turma
recuperagao de moédulos.
A3 Diversificar os critérios e formas de
01.09 31.07
Conselhos de | avaliagao, privilegiando a avaliagdo
2023 2024
turma formativa.
Envolvimento dos Servicos de
Psicologia e Orientagdo (SPO) na
dinamizagdo de sessdes de
A4
resiliéncia e autoestima nas turmas 01.09 31.07
SPO
que iniciaram o seu ciclo de 2023 2024
formacdo no presente ano letivo
para dotar os alunos de
competéncias.
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AM1
Aumentar a
taxa de

conclusdo dos

Estender as sessdes de prevengao

do abandono escolar ao 2°
A5 semestre letivo e dar-lhes 01.09 31.07
SPO continuidade nos 112 e 122 anos e 2023 2024

incluir as tematicas da motivacdo e

cursos
dos objetivos de vida.
Proceder aos questionarios aos
Al empregadores através de um
01.12 31.12
AM2 Servicos contacto mais personalizado,
2023 2024
Aumentar a Administrativos | pessoalmente ou questionarios
taxa de online.
resposta dos A2
Pensar o PAA para promover uma
empregadores Diretor de 01.09 31.07
maior proximidade com os
Cursos 2023 2024
empregadores
Profissionais
AM3
Aumentar o
Propor agdes de formagdo para os
nimero de Al
alunos, em Jdreas diferentes do
acoes em Diretor de 01.01 31.07
plano curricular, no sentido de
areas Cursos 2023 2024

diferentes do
plano o

curricular

mobilizar  competéncias  mais
Profissionais
abrangentes.
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4. Mecanismos previstos para monitorizagdo do Plano de Melhoria

O processo de monitorizagdo dos resultados do plano de melhoria é liderado pela responsavel pela
avaliacdo de escola, com o apoio permanente da equipa da qualidade, dos membros do conselho
pedagdgico, e dos professores no geral.

Relativamente a AM1, trata-se de uma monitorizagdo constante, que embora assente muito nos
diretores de turma, também passa, obviamente, pelo feedback regular dos demais professores das
respetivas turmas, pelos Servicos de Psicologia e Orientacdo e por todos os elementos do Conselho
Pedagdgico. Nas reunides de Conselho de Turma sdo analisados dados que retratam o
funcionamento da turma no geral, focando os aspetos da assiduidade, comportamento, avaliacao,
entre outros. Desse modo, caso existam situacdes de alerta, é possivel definir timings para melhorar
0s processos, com a interveng¢do do diretor de turma, dos professores e dos SPO. As ag¢des de
melhoria que visam diminuir a taxa de abandono antes do inicio do ciclo de formagao dependem da
comunicagdo para o exterior da divulga¢do dos cursos e dos Servigcos de Psicologia e Orientagdo que
sdo os responsaveis pela matricula dos alunos.

Em relacdo a AM2, a monitorizagcdo é apenas anual e no final de cada ano, a equipa de qualidade
entra em contacto com os empregadores para aferir o grau de satisfagdo destes relativamente as
competéncias dos alunos. Neste sentido urge melhorar os canais de comunicacdo, mantendo uma
relacdo de maior proximidade, com contactos mais frequentes com os empregadores dos antigos
alunos.

Finalmente, no que concerne a AM3 ja tivemos a preocupacdo de planear algumas ag¢des a integrar

no presente ano letivo, como se pode observar no PAA.
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5. Formas previstas para divulgagdo do Plano de Melhoria

Pretende-se divulgar o(s) plano(s) de melhoria de quatro formas:

a) por email enviado a todos os docentes/ndo, docentes e alunos e em uma pasta partilhada na
DRIVE;

b) através da sua publicacdo no WEBSITE da escola do relatdrio de avaliagdo final no separador
“EQAVET”;

c) apresentados na reunido de conselho pedagdgico seguinte, para validar;

d) nas reunides de diretores de turma com os encarregados de educacio/pais.

6. Observagoes

Tendo em consideragdo que este ja é o terceiro ano de implementacdo do Sistema de Gestdo da
Garantia da Qualidade alinhado com o Quadro EQAVET apraz-nos constatar que melhordmos a
partilha e comunicacdo, os valores apresentados pelos respetivos indicadores, regra geral,
melhoraram, a escola ficou mais enriquecida pois todos os elementos da comunidade educativa
estdo imbuidos do espirito de avaliagdo e monitorizagdo dos procedimentos no sentido de
implementarmos um sistema funcional, compreensivel, eficaz e que responda aos designios de
qualidade, garantindo a busca de uma melhoria continua e a satisfagdo dos nossos stakeholders para

atingirmos os objetivos estratégicos definidos no Projeto Educativo da escola.
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Anexo 2 - Fontes de evidéncia do cumprimento dos critérios de conformidade EQAVET

Principios EQAVET

Fase 1 - Planeamento

Critério de Qualidade
O planeamento reflete uma visdo estratégica partilhada pelos stakeholders e inclui as metas/objetivos, as a¢cdes a desenvolver e os
indicadores adequados.

Descritores Indicativos

- As metas/objetivos politicos europeus, nacionais e regionais sdo refletidos nos objetivos locais fixados pelos prestadores de EFP -
S3o fixados e supervisionados metas/objetivos explicitos.

- E organizada uma consulta permanente com as partes interessadas a fim de identificar necessidades locais/individuais especificas.

- As responsabilidades em matéria de gestao e desenvolvimento da qualidade foram explicitamente atribuidas.

- O pessoal participa desde o inicio do processo no planeamento, nomeadamente no que se refere a desenvolvimento da qualidade.
- Os prestadores planeiam iniciativas de cooperagdao com outros prestadores de EFP.

- As partes interessadas participam no processo de andlise das necessidades locais.

- Os prestadores de EFP dispGem de um sistema de garantia da qualidade explicito e transparente.
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Praticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

As metas/objetivos estabelecidos pelo operador estdo alinhados com as politicas europeias,

P1 . . . .
nacionais e regionais. C1. Planeamento
P2 As acles delineadas traduzem a visdo estratégica partilhada pelos stakeholders internos e C5. Dialogo institucional
externos. para a melhoria continua
P3 A relagdo entre as metas/objetivos estabelecidos e a sua monitorizagdo através dos indicadores | da oferta de EFP
Visdo estratégica e visibilidade dos é explicita.
:;(;cessos eresultadosnagestdoda | ;) | A ,yribuico de responsabilidades em matéria de garantia da qualidade ¢ explicita. C6. Aplicagdo do ciclo de
P5 Parcerias e iniciativas de cooperagao com outros operadores sdo planeadas. gara.ntla e melhoria da
X X - ; . - X qualidade da oferta de
PG O sistema de garantia da qualidade em uso é explicito e conhecido pelos stakeholders internos EFP
e externos.
p7 Os profissionais participam, desde o inicio, no planeamento dos diferentes aspetos da oferta | C1. Planeamento
Envolvimento dos stakeholders formativa, incluindo o processo de garantia da qualidade. y R
internos e externos Os stakeholders internos e externos s3o consultados na identificacio e andlise de necessidades | ¢>- Dialogo |ns.t|tUC|o,na
P8 locais (alunos/formandos e mercado de trabalho) e a sua opinido é tida em conta na definicio | Para a melhoria continua
da oferta formativa. da oferta de EFP
Os planos de agdo traduzem as mudangas a introduzir em fun¢do da informacgao produzida pelos ) )
P9 L . C6. Aplicagdo do ciclo de
. . - indicadores selecionados.
Melhoria continua da EFP utilizando garantia e melhoria da
os indicadores selecionados O processo de autoavaliagdo, consensualizado com os stakeholders internos e externos, é ; ‘
P10 | organizado com base na informacgdo produzida pelos indicadores selecionados. qualidade da oferta de

EFP
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Principios EQAVET

Fase 2 — Implementagdo

Critério de Qualidade

Os planos de agdo, concebidos em consulta com os stakeholders, decorrem das metas/objetivos visados e sdo apoiados por parcerias

diversas.

Descritores Indicativos

- Os recursos sdo adequadamente calculados/atribuidos a nivel interno tendo em vista alcancar os objetivos tragados nos planos de

aplicagdo.

- Sdo apoiadas de modo explicito parcerias pertinentes e abrangentes para levar a cabo as a¢des previstas.

- O plano estratégico para desenvolvimento das competéncias do pessoal indica a necessidade de formagdo para professores e

formadores.

- O pessoal frequenta regularmente formagdo e desenvolve cooperagdo com as partes interessadas externas com vista a apoiar o

desenvolvimento de capacidades e a melhoria da qualidade e a reforgar o desempenho.

Praticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Os recursos humanos e materiais/financeiros sdo dimensionados e afetados de forma a alcancar

Visdo estratégica e visibilidade dos 11 . ~
" os objetivos tragados nos planos de agdo.

processos e resultados na gestao da
EFP

12 Acbes de formagdo continua sdo disponibilizadas com base em necessidades de

desenvolvimento de competéncias dos profissionais.

Envolvimento dos stakeholders o - " O —
. Os profissionais frequentam periodicamente as a¢Ges de formagdo disponibilizadas e colaboram
internos e externos 13

com os stakeholders externos para melhorar o seu desempenho.

14 As parcerias estabelecidas sdo utilizadas como suporte da implementagao dos planos de agao.

C2. Implementacgdo

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

15 As mudangas sdo introduzidas de acordo com os planos de agdao de melhoria definidos.

Os instrumentos e procedimentos de recolha de dados, consensualizados com os stakeholders
internos e externos, sdo aplicados no quadro do processo de autoavaliagdo definido.

C2. Implementacgdo

C5. Didlogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 3 — Avaliagao

Critério de Qualidade
As avaliagBes de resultados e processos regularmente efetuadas permitem identificar as melhorias necessarias.

Descritores Indicativos
- A autoavaliagdo é efetuada periodicamente de acordo com os quadros regulamentares regionais ou nacionais, ou por iniciativa dos
prestadores de EFP
- A avaliagdo e a revisdao abrangem os processos e os resultados do ensino, incluindo a avaliagdo da satisfagdao do formando, assim
como o desempenho e satisfagdo do pessoal
- A avaliagdo e a revisdo incluem mecanismos adequados e eficazes para envolver as partes interessadas a nivel interno e externo
- Sdo implementados sistemas de alerta precoce e monitorizagdo intercalar.

Praticas de gestdo da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

processos e resultados na gestao da Al Mecanismos de alerta precoce para antecipar desvios aos objetivos tracados estdo instituidos.
EFP
A2 Mecanismos que garantam o envolvimento dos stakeholders internos e externos na avaliacdao
estdo instituidos.
Envolvimento dos stakeholders
internos e externos
A3 Os resultados da avaliagdo sdo discutidos com os stakeholders internos e externos.

C3. Avaliagao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados

AL A autoavaliagdo periddica utiliza um referencial consensualizado com os stakeholders internos
e externos e identifica as melhorias a introduzir, em fun¢do da analise da informacgado produzida.
AS As melhorias a introduzir a nivel de processos e resultados tém em conta a satisfagdo dos

stakeholders internos e externos.

C3. Avaliacao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicacdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qualidade da oferta de
EFP
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Principios EQAVET

Fase 4 — Revisao

Critério de Qualidade
Os resultados da avaliagdo sdo utilizados para se elaborarem planos de agdo adequados a revisdo das praticas existentes.

Descritores Indicativos
- Sdo recolhidas impressGes dos formandos sobre as suas experiéncias individuais de aprendizagem e o ambiente de aprendizagem
e ensino. Sao utilizadas conjuntamente com as impressdes dos professores, para inspirar novas agoes.
- E dado amplo conhecimento publico da informacdo sobre os resultados da revis3o.

- Os procedimentos de recolha de feedback e de revisao fazem parte de um processo estratégico de aprendizagem da organizagao.
- Os resultados do processo de avaliagado sdo discutidos com as partes interessadas, sendo elaborados planos de a¢ao adequados.
Praticas de gestdo da EFP

Praticas de gestao da EFP

Critérios de
conformidade EQAVET
(Cf. Anexo 10)

Visdo estratégica e visibilidade dos

Os resultados da avaliagdo, e os procedimentos necessarios a revisdo das praticas

rocessos e resultados na gestao da R1 . . ~ -
:E)FP 8 existentes consensualizados com os stakeholders, sdo tornados publicos.
Envolvimento dos stakeholders R2 O feedback dos stakeholders internos e externos é tido em consideragdo na revisao das
internos e externos praticas existentes.
R3 Os resultados da avaliagdo e as mudangas a introduzir sustentam a elaboragao dos
planos de agao adequados.
Melhoria continua da EFP utilizando
os indicadores selecionados
R4 Revisdes sdo planeadas e informam a regular atualizacdo das praticas.

C4. Revisao

C5. Dialogo institucional
para a melhoria continua
da oferta de EFP

C6. Aplicagdo do ciclo de
garantia e melhoria da
qgualidade da oferta de
EFP
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Documento

Cddigo dos focos de

observacgdo evidenciados

ClP1aC1P4;C2l1a
C213; C3A1 a C3A4;

C4R1a C4R3;C5T1e
C5T2; C6T1 a C6T3.

Designagao Autoria Divulgag¢ao
. . . Pagina da internet; Pasta partilhada na Drive; Correio eletrénico; Presencialmente a toda a
Projeto Educativo Colégio . .
comunidade educativa
. , . Pagina da internet; Afixado na sala de professores; Pasta partilhada na Drive; Correio
Plano Anual de Atividades Colégio g L. . P 'p .
eletrdnico; Presencialmente a toda a comunidade educativa
e - Equipa da . . . . . .
Quadro de monitorizagdo de indicadores Qualidade Assessoria Pedagodgica, Conselho Pedagdgico, Pagina da Internet, Pasta partilhada na Drive
. Assessoria . .
Acordos de parceria/protocolos , . Pagina da internet.
Pedagodgica
Estatisticas da taxa de sucesso das Assessoria Reunides Conselho Pedagdgico. Pagina da Internet através do Relatério de Avaliagdo intercalar
turmas por periodo Pedagodgica e do Relatdrio de Avaliagcdo Final.
Servigos

Estatistica dos questionarios de
satisfacdo (alunos, encarregados de
educacdo, professores, funcionarios, ex-
alunos, monitores FCT)

Administrativos,
Diretor Cursos
Profissionais,
Conselho
Pedagodgico

Reunides Conselho Pedagdgico. Pagina da Internet através do Relatério de Avaliacdo intercalar
e do Relatério de Avaliagdo Final.

Pautas finais de periodo

Diretores de
Turma

Afixadas em local publico na escola. Enviada Ficha de Registo de Avaliagdo por aluno ao
Encarregado de Educacgdo.
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. . Ih . .
Atas Reunido Conselho Pedagdgico Conse: .o Divulgado por mail a todos os professores
Pedagdgico
Sumula de assuntos tratados em .
. . Assessoria - N
Assembleias de Pais/Encarregados de , . Conselho Pedagdgico; Diregao
- Pedagodgica
Educagdo
Sumula de assuntos tratados em Assessoria Conselho Pedagégico: Direcio
Assembleias de Alunos Pedagogica gogIco; ¢
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